Termos e Condicoes das ofertas
1. ACESSO A LOJA DE RECOMPENSAS
1.1 Loja de Recompensas

A loja de recompensas ("Loja de Recompensas") pertence ao programa de
recompensas da PREMIO e é operada pela Loylogic ("Operador de Loja") em nome
da Nestle Dolce Gusto. A utilizagado da Loja de Recompensas destina-se
exclusivamente a membros da PREMIO que podem celebrar contratos
juridicamente vinculativos nos termos da lei aplicavel. As regras referentes a
utilizagcdo da Loja de Recompensas sdo apresentadas abaixo.

1.2 Aceitacao dos Termos e Condicdes

Ao aceder a pagina Web desta Loja de Recompensas ou qualquer pagina Web
associada a pagina da Loja de Recompensas ("Pagina Web") e efetuar transagodes
através da Loja de Recompensas, especificamente ao clicar nos botoes
"CONCORDOQO" e/ou semelhantes, indica expressamente a sua confirmacéao e
aceitacao das regras aplicaveis a Loja de Recompensas e a Politica sobre Cookies
e Privacidade da Loja de Recompensas.

1.3 Aceitacado de Comunicacao Eletronica

Consente em receber comunicacoes de servico, incluindo confirmacgdes de
compra, da PREMIO, do respetivo Operador de Loja e dos comerciantes
independentes eletronicamente e concorda que essas comunicagdes eletronicas
satisfazem quaisquer requisitos legais de que essas comunicag¢des sejam por
escrito. Se ndo pretender receber comunicagdes de servigco, tem de parar de
utilizar a Pagina Web e pedir para anular o seu pedido de adesdo — consulte a
Politica de Cookies e Privacidade para obter informacéao.

1.4 Tipos de Resgate

Tem a possibilidade de resgatar pontos da PREMIO ("Pontos") de acordo com os
seguintes tipos de resgaste: Compra e Participacdo no Sorteio. Para qualquer
transacéo, necessita de utilizar pelo menos um Ponto. Consulte abaixo todos os
tipos de resgate.

1.5 Recompensas

As recompensas consistem em quaisquer bens ou servigos comprados por si e
vendidos e distribuidos por comerciantes independentes que lhe disponibilizam
essas recompensas diretamente através da Loja de Recompensas.

1.6 Relacao entre Si e o Comerciante



Sempre que comprar uma Recompensa através da Loja de Recompensas, celebra
diretamente um contrato com o respetivo comerciante. A PREMIO e o Operador de
Loja s6 concedem acesso a plataforma técnica para resgatar recompensas
diretamente do comerciante. Concorda e confirma que os termos e condig¢des
independentes do comerciante relevante aplicam-se a quaisquer resgates de
recompensa através da Loja de Recompensas. Concorda em cumprir esses
termos e condigdes aplicaveis, incluindo, nomeadamente, regras e restricdes de
disponibilidade, termos de envio e entrega, notificagcao de defeitos, politicas de
devolucédo e reembolso, garantias de devolucao de dinheiro e pedido de
indemnizacao. Nem a PREMIO nem o Operador de Loja se tornam parte da
transacgao entre vocé e o comerciante. APREMIO e o operador de loja
recomendam vivamente que consulte os termos e condicdes do comerciante
disponiveis no separador Detalhes do Comerciante antes de resgatar qualquer
recompensa.

1.7 Utilizacao da Loja de Recompensas

Sé pode utilizar a Loja de Recompensas para fazer compras nao comerciais,
reservas legitimas ou compras de recompensa ou beneficios de outros tipos de
resgate e ndo deve utilizar a Pagina Web ou a Loja de Recompensa de quaisquer
fins, incluindo quaisquer reservas especulativas, falsas ou fraudulentas ou
compras de recompensa ou outros resgastes de recompensa. As Recompensas
na Loja de Recompensas estao sujeitas a disponibilidade no momento em que faz
o pedido de compra. Ao aceder e/ou utilizar a Loja de Recompensas, autoriza a
PREMIO e o operador de loja a considerar qualquer pessoa que utilize as suas
informacgdes um utilizador legitimo. As recompensas s6 podem ser resgatadas
pelo membro da PREMIO pessoalmente. Os membros/responsaveis legais tém de
garantir que os detalhes de inicio de sessao ndo sao utilizados de modo ilegal. A
PREMIO e o Operador de Loja ndo sdo responsaveis por quaisquer consequéncias
de utilizacao ilegal dos dados pessoais. APREMIO e o Operador de Loja reservam-
se o direito de rescindir o pedido de adesado nos casos em que possa constituir
utilizacéo indevida.

1.8 Restrigcao de Utilizagao

Devido as leis e regulamentos locais, a PREMIO e o Operador de Loja reservam-se
o direito de excluir membros de determinadas jurisdi¢des de efetuar transagdes
na Loja de Recompensas. Ao efetuar transacoes através da Loja de Recompensas,
confirma que nao estd a violar leis no seu pais de residéncia relativamente a
legalidade da utilizagdo. APREMIO e o Operador de Loja hdo serdo
responsabilizados (i) pela exclusdo de membros da PREMIO de determinadas
jurisdicoes e (ii) se utilizar a Loja de Recompensas de modo ilegal. Em caso de
duvida, deve consultar as autoridades relevantes no seu pais de residéncia.



2. SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

Para perguntas sobre os produtos comprados na Loja de Recompensas ou a sua
encomenda, entre em contacto com o Servigo de Apoio ao Cliente da Nestlé. Para
perguntas gerais sobre a Loja de Recompensas e os tipos de resgaste, entre em
contacto connosco.

3. TIPOS DE RESGATE
3.1 Compra

Através deste tipo de resgaste, tem a possibilidade de comprar recompensas de
comerciantes em troca de Pontos ou uma combinagéo de Pontos e dinheiro. Para
cadatransagao, é obrigatério utilizar pelo menos um Ponto. Consulte a secgéo 4
para obter mais detalhes.

3.2 Participacao em Sorteios

Através deste tipo de resgate, tem a possibilidade de resgatar Pontos ao comprar
rifas na quantidade especificada na Loja de Recompensas para cada rifa
especifica, desde que tenha Pontos suficientes disponiveis na sua conta PREMIO.
As rifas s6 podem ser resgatadas por Pontos e ndo podem ser compradas a
dinheiro. Tem a possibilidade de comprar vérias rifas para o mesmo sorteio. Os
vencedores do sorteio sdo informados por e-mail. Para regras especificas do
sorteio, consulte a sec¢ao 6 abaixo.

4. PAGAMENTO DE RECOMPENSAS
4.1 Geral

Ao comprar Recompensas através da Loja de Recompensas, pode pagar por essas
recompensas com Pontos ou com uma combinac&o de Pontos e dinheiro.

4.2 Pagamento com Pontos

Pode comprar uma Recompensa pela quantidade de Pontos indicada para cada
recompensa na Loja de Recompensas, desde que tenha Pontos suficientes
disponiveis na sua conta PREMIO no momento da compra. Os Pontos que nao
estiverem acumulados e creditados na sua conta no momento do pedido de
compra nao estao disponiveis para compra de recompensa. Caso ndo tenha
Pontos suficientes disponiveis na sua no momento da compra ou preferir pagar
apenas parte da recompensa em Pontos, pode pagar a diferenga em dinheiro (com
cartao de pagamento ou cartao de crédito) de acordo com os presentes termos e
condigdes. Os Pontos sdo deduzidos da sua conta PREMIO assim que a
recompensa for comprada.

4.3 Pagamento com Cartao de Pagamento ou Cartao de Crédito


https://www.dolce-gusto.pt/contactos.html/
https://www.dolce-gusto.pt/contactos.html/

Pode pagar parte do preco da recompensa com cartdo de pagamento ou cartao de
crédito. Para pagamentos com cartao ou cartao de crédito, é utilizado um Servico
de Gateway de Internet de Cartao de Crédito seguro (por exemplo, 3D Secured). A
comunicacao com o gateway de pagamento é feita por https. A quantidade
indicada na Loja de Recompensas para a respetiva recompensa é cobrada pelo
Operador de Loja em nome da PREMIO ou do comerciante, conforme o caso.

4.4 Taxa de Conversao

A quantidade de Pontos necessarios para a compra de uma recompensa é
determinada pela PREMIO e a PREMIO tem o direito, a qualquer momento e a seu
critério, de alterar a quantidade de Pontos necessarios para comprar uma
recompensa. A taxa de conversao de Pontos pode diferir de recompensa para
recompensa.

4.5 Conversao em Dinheiro

A conversao de Pontos em dinheiro e o pagamento desse montante em numerario
ou quaisquer transacoes semelhantes nao sado possiveis, nem mesmo no caso de
devolugdo darecompensa ou servigo ou o cancelamento da adesdo PREMIO.

4.6 Recuperacao de Pontos

Quaisquer recompensas compradas por si com Pontos que ndo tenham sido
corretamente debitados na sua conta podem ser recuperadas pela PREMIO a
gualguer momento sem compensacao.

5. ENVIO, PROCESSAMENTO E DEVOLUCAO DE RECOMPENSAS
5.1 Geral

Relativamente ao envio, processamento e devolucdes ou outras entregas
referentes aos termos e condi¢des estabelecidos no separador Detalhes do
Comerciante relevante na Loja de Recompensas sado exclusivamente aplicaveis.

5.2 Envio

As recompensas s6 sao enviadas para o enderec¢o registado do membro ou para
outro endereco explicitamente fornecido com uma encomenda de recompensa
especifica. As datas de entrega ndo podem ser garantidas e a PREMIO e o
Operador de Loja néo se responsabilizam por falhas de entrega causadas por
enderecgos incorretos, auséncia do destinatario, questdes aduaneiras, forga maior
ou outros motivos fora do controlo razoavel da PREMIO ou do Operador de Loja.

Por favor, entre em contacto com o suporte ao cliente no caso de ndo recebimento
da recompensa apods o prazo estimado de entrega estipulado na pagina de



confirmacao do pedido. Reclamacgdes de nao entrega recebidas apés 3 meses da
data do pedido nao poderdo ser processadas.

5.3 Taxas e Impostos

Os precgos na Loja de Recompensas incluem todos os impostos e taxas de envio e
processamento salvo indicacdo em contrario. Nao obstante, para algumas
recompensas, pode ser cobrado e pode suportar direitos e encargos locais
adicionais como, por exemplo, IVA e/ou taxas de luxo dependendo da jurisdicao
local. Consulte as suas autoridades locais antes de encomendar uma
recompensa.

5.4 Periodo de devolucao

Quando exigido pela lei aplicavel, os comerciantes tém um periodo de devolucao
de 14 dias a partir do dia em que recebeu a recompensa. Durante este periodo,
tem o direito de desistir da compra ao notificar o comerciante e devolver os
produtos néo utilizados e ndo danificados na embalagem original para o enderego
do comerciante no prazo de 14 dias da desisténcia. As recompensas devolvidas ja
nao podem ser consideradas para reembolso ou troca nem os Pontos podem ser
reembolsados salvo indicagdo em contrario. Se a recompensa for danificada ou
perdida durante a devolucao ao comerciante, é responsavel pelo pagamento da
mesma.

5.5 Processamento da Devolugao

Para Recompensas entregues por via digital, ndo sdo aceites devolugdes. Para
todas as outras Recompensas, caso um comerciante conceda um periodo de
devolugcao que exceda qualquer periodo de devolucao legalmente exigido, esses
termos conforme estabelecidos no separador Detalhes do Comerciante relevante
na Loja de Recompensas sao exclusivamente aplicaveis. No caso de (i)
devolugodes de acordo com os termos e condi¢des aplicdveis do comerciante
relevante ou (ii) entrega malsucedidas devido a sua falta efetiva (p. ex., endereco
de entrega insuficiente ou incorreta ou sem aceitacao fisica da recompensa no
endereco de entrega), pode ser cobrado com taxas de cartdo de crédito incorridas,
taxas de processamento e envio adicionais e quaisquer outras taxas e despesas
relacionadas. Pode ser necessario pagar estas taxas em Pontos equivalentes ou
dinheiro, dependendo da natureza da transacao de resgate original.

5.6 Periodo de Garantia

No caso de uma falha existente numa recompensa, esses periodos de garantia, se
existentes, conforme estabelecidos no separador Detalhes do Comerciante
relevante na Loja de Recompensas sdo exclusivamente aplicaveis.

6. SORTEIOS



6.1 Participacao

Para participar num sorteio, tem de comprar pelo menos uma rifa. Tem a
possibilidade de comprar vérias rifas para o mesmo sorteio. Varias rifas
representam varias entradas no sorteio e, assim, varias hipdteses de ganhar no
sorteio. A compra de uma rifa e a participacéo no sorteio especifico é considerada
"concluida" assim que vir a respetiva pagina de confirmagao. Caso a compra de
uma rifa seja interrompida e a pagina de confirmacao nao seja apresentada, tem
de repetir o processo de compra. Depois da compra da rifa, participara
automaticamente no sorteio especifico para o qual comprou a rifa.

6.2 Encerramento do Sorteio

Avenda de rifas para um sorteio especifico fecha quando o nimero especifico de
Pontos que foi resgatado contra rifas para este sorteio especifico. O periodo, data
e hora do sorteio e todos os outros termos aplicaveis serao estabelecidos pela
PREMIO para cada sorteio e publicados na Loja de Recompensas pelo menos 30
dias antes do sorteio. Depois do encerramento de um sorteio, um sorteio cego de
uma rifa vencedora e duas rifas substitutas de todas as rifas vendidas sera feito
nado mais de 15 dias depois do encerramento de um sorteio. O vencedor sera a
pessoa cujo nimero de rifa for escolhido no sorteio cego. A decisdo da PREMIO
sera final e vinculativa em todos os participantes e nao sera introduzida nenhuma
correspondéncia.

6.3 Vencedor do Sorteio

O vencedor do sorteio é informado por e-mail. O vencedor é solicitado a enviar
uma cépia da pagina de confirmacgao da rifa vencedora por fax e a confirmar a sua
identidade e idade legal ao enviar uma cépia da pagina pertinente do passaporte,
carta de conducao ou bilhete de identidade nacional para a PREMIO. Apds
rececao e verificacao dos dados acima, o vencedor é contactado para tomar
providéncias para entrega da Recompensa. O vencedor concorda explicitamente
que o respetivo nome e local de residéncia (pais e estado), assim como o numero
de Pontos investidos no respetivo sorteio podem ser apresentados na Loja de
Recompensas por determinado periodo apds o sorteio. O vencedor concorda
explicitamente em suportar o custo aduaneiro, IVA e quaisquer outras taxas e
impostos e a PREMIO e o Operador de Loja reservam-se o direito de faturar essas
taxas ao vencedor.

6.4 Conversao da Recompensa

A conversao da Recompensa de um sorteio num montante em numerarioe o
pagamento desse montante em numerario ao vencedor ou quaisquer transagdes
nao é possivel. APREMIO guarda o prémio vencedor gratuitamente durante 15 dias
depois de notificar o vencedor.



6.5 Vencedor Substituto

Caso o vencedor nao aceite ou reclame, por algum motivo, a Recompensa de um
sorteio ou caso seja determinado que o vencedor nao era elegivel para participar
ou tenha sido expulsado do sorteio por algum motivo, esse vencedor deve ceder
todos os Pontos resgatados por esse item de Recompensa e a Recompensa deve
ser concedida aos vencedores substitutos, na sequéncia do sorteio. Se
necessario, deve ser sorteado um novo vencedor no das rifas existentes.

6.6 Alteracao das Regras

A PREMIO reserva-se o direito de cancelar qualquer sorteio, por qualquer motivo,
antes ou depois da venda de alguns rifas. Nestas circunstancias, a PREMIO
devolve o custo de compra da rifa a todos os participantes no sorteio cancelado
sem obrigacdo de pagar qualquer juro.

6.7 Conformidade Legal

Ao comprar uma rifa na Loja de Recompensas, confirma que ndo esta a violar leis
no seu pais de residéncia relativamente a legalidade da participagao no sorteio.
Caso participe num sorteio embora a jurisdicdo aplicavel proiba sorteios e/ou
participacdo em sorteios, a PREMIO reserva-se o direito de ndo enviar a
recompensa do sorteio e ainda deduzir os Pontos relevantes da sua conta. A
PREMIO e o respetivo Operador de Loja ndo serao responsabilizados se participar
no sorteio de modo ilegal. Em caso de duvida, deve consultar as autoridades
relevantes no seu pais.

6.8 Sorteio Mensal

Concurso Publicitario n® 27 / 2026 autorizado pelo Presidente da Camara
Municipal de Oeiras. Prémios nao convertiveis em dinheiro.

| — Parte Geral
1a

a. O concurso destina-se atodos os consumidores, maiores de 18 anos,
residents em Portugal Continental ou nas Regioes Autdnomas da Madeira e
dos Acores com cartao de cidadao/Bl portugués ou visto de residéncia
vélido, e se registem em NESCAFE® Dolce Gusto®.

b. Os consumidores inscritos no programa PREMIO poderao trocar os seus
pontos em saldo por participagdes no sorteio através da pagina PREMIO
programa de fidelizagdo NESCAFE® Dolce Gusto®.

c. Casonéaotenham pontos PREMIO suficientes para trocar por uma
participacao, para se habilitarem ao sorteio os participantes tém de


https://premio.dolce-gusto.pt/rexcategory?categoryCodes=SHPCAT183&campaign=homepage_pkv_Portugal_IcelandTrip_04082026
https://premio.dolce-gusto.pt/rexcategory?categoryCodes=SHPCAT183&campaign=homepage_pkv_Portugal_IcelandTrip_04082026
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adquirir no minimo de 1 (uma) embalagem de bebidas NESCAFE® Dolce
Gusto®.

No interior de cada embalagem NESCAFE® Dolce Gusto® existird um
Cddigo QR e um coédigo alfanumeérico unico (por embalagem).

Cada embalagem de 16 capsulas corresponde a uma participagéao para
efeitos de sorteio e cada embalagem de 30 capsulas corresponde a duas
participacoes.

Ao optarem por participar nos sorteios, os consumidores ndo podem
utilizar os mesmos pontos em outros programas de fidelizagdo que estejam
ativos, nomeadamente redimir os pontos por vouchers ou acumular os
correspondentes pontos na sua conta para trocar por ofertas.

Os produtos comercializados pela NESTLE® n&o sofrerdo aumento de prego em

virtude da realizagdo do concurso, o que nao prejudica que possam existir

alteracdes de pregcos motivadas pelas oscilagdes de mercado, dentro do normal

funcionamento do mesmo, sendo que o preco de venda ao publico nao é definido

pela Nestlé.

33

Relativamente as participagdes:

a.

Nao serdo consideradas as participagdes sobre as quais existam indicios
de fraude, nomeadamente através da utilizagdo de informagéao falsa ou em
que nao seja possivel confirmar a identidade do concorrente.

As participacoes fraudulentas poderdo ser comunicadas as autoridades
competentes.

Da mesma forma serdo anuladas as participacdes realizadas por ndo
residentes em Portugal.

O concurso destina-se a consumidores finais, pelo que, se detetadas,
serdo igualmente anuladas todas as participacdes realizadas por
participantes que nao respeitem esta condi¢cdo, comerciantes e/ou
empresas (sejam Unipessoais ou Coletivas) ou outros cuja aquisicao dos
produtos nao seja com intuito de consumo proprio.

Nao sao admitidas as participagdes realizadas por pessoas envolvidas no
desenvolvimento e gestdo do presente concurso.

Considerando que podera nao ser possivel identificar concorrentes, a
NESTLE® podera ter de anular as correspondentes participacées.
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a. Ao optar por utilizar os seus pontos num sorteio, terd a opgcao de escolher
entre dois sorteios com prémios diferentes.

b. No caso dos concorrentes que tenham direito a duas participacoes
(embalagens de 30 capsulas), nao sera possivel optar pelos dois sorteios
em simultaneo, pelo que o registo tera de ser efetuado em apenas um dos
sorteios.

c. O mesmo concorrente podera estar inscrito nos dois sorteios, desde que
efetue compras que possibilitem o registo nos mesmos.

53

O concurso tem como objetivo premiar 2 (dois) concorrentes, 1 (um) em cada
sorteio.

66

Podera submeter as suas participacoes entre as 00:00:01 horas do dia 01/08/2026
as 23:59:59 horas do dia 31/08/2026.

Il - Modo de participacdo na Promocéo
7a
Para participar os concorrentes devem:

a. Ao aceder ao site ou aplicagcdo NESCAFE® Dolce Gusto® e, na rea
dedicada ao programa “PREMIO” ser-lhe-a dada a opcao de escolher usar
0s seus pontos numa das 3 modalidades PREMIO; Selecione a opgéo do
Sorteio e confirme a sua participacao, escolhendo a que prémio se quer
habilitar digitalizando o cédigo QR ou inserindo manualmente o codigo
Unico que encontra no interior da embalagem que adquiriu.

b. Cada cdédigo s6 podera ser utilizado uma vez €, consequentemente, nao
podera ser utilizado por mais do que um concorrente. Qualquer
participacdo com um cédigo ja utilizado sera anulada.

c. Osconcorrentes poderao participar tantas vezes quantas as compras
realizadas nos termos e condicdes regulamentadas.

86

Aidentificagcdo dos concorrentes sera feita através dos dados fornecidos na sua
conta NESCAFE® Dolce Gusto®, pelo que deveré confirmar que se encontram



completos e corretos, sé sendo consideradas para sorteio as participagoes
validas nos termos regulamentares.

9a
a. Todas as participagdes estao sujeitas a aprovacgao por parte da Nestlé.

b. A Nestlé preparara duas listagens para efeitos de sorteio, com as
participacoes validas.

c. Daslistagens constarao ID dos participantes que, apds o sorteio,
possibilitardo a identificagdo mais completa dos correspondentes
premiados.

Il - Forma de Apuramento dos Vencedores
10°

a. Os sorteios realizar-se-ao através de um programa de computador
(aplicagao informatica) de extragao aleatéria devidamente aprovado pela
Camara Municipal de Oeiras.

b. Em cadaum dos sorteios sera sorteado 1 (um) premiado efetivo e 5 (cinco)
suplentes.

c. Emcadaum dos sorteios sera sorteado 1 (um) premiado efetivo e 5 (cinco)
suplentes.

d. Nao halimite de participagdes por concorrente, no entanto, a atribuicao de
prémios fica limitada a um prémio por pessoa e/ou por lar, pelo que ao
mesmo concorrente e/ou ao mesmo endereco s6 podera ser atribuido o
prémio correspondente a um dos sorteios (sendo que o primeiro sorteio a
efetuar sera o SORTEIO Opc¢éao A). No caso de a0 mesmo concorrente ou a
mesma morada, ainda que com concorrentes diferentes, ser atribuido mais
do que um prémio, s6 sera considerada a primeira extracao premiada
(SORTEIO Opcao A), sendo as restantes extragdes anuladas e repetidas, as
vezes que forem necessarias, até recairem em concorrentes e/ou
enderecos ainda ndo premiados.

e. Orecurso aos suplentes, se necessario, obedecera a ordem de extragao.

f. Orecurso aos suplentes ocorrera sempre que se mostre necessario,
nomeadamente nos casos em que o vencedor ndo relna as condicoes
necessarias para que a sua participagao possa ser considerada valida para
efeitos de atribuicao do respetivo prémio, bem como sempre que seja
detetado incumprimento de qualquer das normas decorrentes do presente
regulamento, assim como nos casos em que nao tenha sido possivel
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contactar com o vencedor e/ou este tenha recusado a aceitagado do
respetivo prémio.

O apuramento dos vencedores e respetivos suplentes realizar-se-a na Marketline —
Servicos de Marketing, Lda, Av. Ilha da Madeira, 26 A, Lisboa, pelas 19h30m de dia
03/09/2026, na presenca de representantes das Forgas de Seguranca

territorialmente competentes para esse fim designadas pela CaAmara Municipal de

Oeiras.

IV - Descrigdo dos Prémios e Reclamagao dos mesmos

122
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. Serao atribuidos 2 (dois) prémios, 1 (um) em cada sorteio:

- SORTEIO (Opg¢ao A) - Voucher Digital Top Atlantico no valor liquido de
3.000¢€ (trés mil euros), valido para qualquer destino, com validade de 1
ano.

. - SORTEIO (opc¢éo B) Voucher Netflix (High definition, 2 screens), no valor

(liquido) de 175€ (cento e setenta e cinco euros). O prémio sera entregue
dividido em 2 vouchers, um de 100€ e outro de 75€.

. Asimportancias atras indicadas constituem o valor liquido de cada prémio,

depois de pago o Imposto do Selo sobre o prémio, nos termos da verba
11.2 e 11.2.2 da Tabela Geral do Cddigo do Imposto do Selo.

. Valor total liquido dos prémios (2) atribuidos no concurso: 4.750€ (quatro

mil setecentos e cinquenta euros), a que corresponde o valor iliquido de
3.175€ (trés mil cento e setenta e cinco euros), a que corresponde o valor
iliquido de 5.772,73€ (cinco mil setecentos e setenta e dois euros e setenta
e trés céntimos) e correspondente Imposto do Selo no valor de 2.597,73€
(dois mil quinhentos e noventa e sete euros e setenta e trés céntimos).

O pagamento do Imposto do Selo sobre os prémios atribuidos no concurso
publicitario é assumido pela NESTLE®.

. Apds arealizagao do sorteio, os premiados serdo contactados por email ou

telefonicamente pela NESTLE® (ou por terceiros por esta designados),
tendo por base os elementos de contacto constantes do registo premiado,
no prazo de cinco dias Uteis a contar da data do sorteio, com o objetivo de
confirmar os dados do premiado e a aceitagao do prémio por parte deste,
sendo que o niumero minimo de tentativas de contacto sera de trése o
maximo de cinco.



b. Terminando o prazo previsto na alinea anterior, ndo tendo sido possivel
contactar o premiado, ou ndo tendo sido o prémio reclamado, ou ainda
caso o premiado ndo cumpra o presente regulamento, serdo contactados
sequencialmente os suplentes, sendo obedecida a ordem de apuramento
dos mesmos, reservando a promotora o direito de excluir os suplentes cujo
contacto nao seja possivel, ou que nao atendam o telefone, sendo que o
numero minimo de tentativas de contacto sera de trés e o maximo de
cinco.

c. Deigual modo se procedera ao recurso a suplentes, no caso do premiado
que efetivamente aceite o prémio e cumpra o regulamento, nao formalize a
aceitacédo do mesmo, quando solicitado pela NESTLE®, através da
assinatura e devolugdo da correspondente declaragao de premiado (que
lhe sera enviada por email ou correio) e restante documentacgao solicitada
(incluindo original da fatura) no prazo de dez dias a contar do momento em
que confirma os dados pessoais e aceita o prémio, assim como no caso de
participacdes em que o taldo/fatura se encontre rasurado ou em que se
detete que o produto adquirido que possibilitou a participacao foi
devolvido, até ao momento da efetiva entrega do prémio.

d. O procedimento previsto no recurso a suplentes repetir-se-a as vezes que
forem necessarias de forma a se conseguir a confirmacgao do premiado
para atribuicdo do prémio, até ao prazo maximo de terminus do processo,
ou seja noventa dias a contar da data do sorteio.

V - Publicidade, Publicacao Vencedores e Entrega Prémios
14°

A publicidade ao concurso serd efetuada através de embalagens, materiais no
ponto de venda, internet (incluindo redes sociais), em www.dolce-gusto.pt, na
aplicagao NESCAFE® Dolce Gusto® e, eventualmente, em outros suportes e meios
que a NESTLE® julgue por convenientes, obrigando-se a promotora a expor
claramente todas as condi¢cdes essenciais respeitantes ao mesmo, em
cumprimento do disposto no art.® 11° do Decreto-Lei n.© 330/90, de 23 de
Outubro (que aprovou o Cdodigo da Publicidade), na sua redagao atual. Contudo,
tal facto nao dispensa a consulta prévia do presente regulamento por todos os
participantes ou potenciais participantes.
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A Requerente obriga-se a publicar o nome e localidade dos premiados na area
PREMIO do site e aplicagdo NESCAFE® Dolce Gusto®, logo apds a confirmacéo
dos mesmos nos termos da clausula 132.
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Os prémios serao enviados para as moradas indicadas pelos premiados através
de transportadora ou correio, no prazo maximo de sessenta dias a contar da data
do sorteio.

VI - Protecdo de Dados Pessoais
17°

Os dados pessoais solicitados sdo obrigatérios para a participacdo na promogao e
serao tratados, utilizados e conservados pela Nestlé nos termos do disposto na
Politica de Privacidade a que o participante teve acesso no ato de registo. O titular
tem os direitos de acesso, retificacdo e eliminagao dos dados fornecidos e pode
exercé-los contactando para o e-mail faleconnosco@pt.nestle.com ou ligando
para o 800 203 591 (gratuito), entre as 8nh30m e 20h30 de segunda-feira a sdbado,
exceto feriados. Para mais informagdes como a Nestlé® trata os seus dados
pessoais, por favor consulte a nossa Politica de Privacidade em www.dolce-
gusto.pt/politica-privacidade. Os dados s6 podem ser eliminados apds a
conclusdo do concurso, na medida em gque 0s mesmos S840 hecessarios para
apuramento final de participac¢des e para cumprimento de obrigacdes junto da
Camara Municipal de Oeiras.

VIl - Situacoes de Forgca Maior
18°

A Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda. reserva-se o direito de alterar, suspender ou
cancelar o presente concurso (mesmo apoés a aprovacao deste pela Camara
Municipal de Oeiras), caso ocorram situagdes de forca maior, sem que tal
implique qualquer indemnizacdo aos participantes.

VIIl - Disposi¢des Adicionais Relativas a Fraude e Excluséo
19°

A Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda. reserva-se o direito de excluir os participantes
que se registem com dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos, tentem
viciar as regras ou o espirito do concurso ou efetuem alguma tentativa de fraude
informatica.
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A Nestlé Portugal, Unipessoal, Lda. reserva-se ainda o direito de proceder
judicialmente contra os prevaricadores, com base na Lei Penal, nomeadamente
na Lei do Cibercrime.

21°



Serao também excluidos do presente concurso, os concorrentes que nao se
encontrem com plena capacidade para exercicio dos seus direitos.

IX-Consideracgdes Finais
222
Sobre documentacéo:

a. Considerando o tipo e valor dos prémios a atribuir, a Requerente
compromete-se a entregar na Camara Municipal de Oeiras, até 8 dias a
contar do termo final daquele a que alude a condigcdo uma declaragio sob
compromisso de honra atestando a entrega dos prémios, assim como uma
listagem identificando os correspondentes premiados.

b. ACamara Municipal de Oeiras reserva-se o direito de, em qualquer caso,
exigir outros documentos complementares de prova da entrega dos
prémios, fixando para a sua apresentagcdo um prazo néao inferior a 15 dias.

23°

No prazo referido no nimero anterior, a requerente compromete-se a comprovar,
perante a Camara Municipal de Oeiras, a entrega ao Estado da importancia devida
a titulo do Imposto Selo sobre o valor dos prémios (2.597,73€).

24°

No caso de prémios nao serem reclamados no prazo devido, ou nao ser feita
prova, nos termos e no prazo referidos na condicao 222, propde-se que 0s
prémios, em espécie, ou o0 seu valor em dinheiro, revertam para uma instituicao de
solidariedade que for designada por S. Exa. o Senhor Presidente da Camara
Municipal de Oeiras, no prazo de 30 dias a contar da respetiva notificacao.
Também havera idéntica reversao se, por qualquer circunstancia, incluindo o
incumprimento de algumas das clausulas estabelecidas no regulamento, por
parte da entidade organizadora, nao for possivel atribuir os correspondentes
prémios, depois de iniciados os trabalhos com a participagao do publico.
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A NESTLE® compromete-se, com a antecedéncia de cinco dias Uteis, a proceder
ao pagamento das despesas relativas a fiscalizacdo que ira ser exercida pelas
Forcas de Seguranca sobre as atividades do referido concurso, salvo quando se
trate de operagdes cujo pagamento ndo possa ser calculado previamente, sendo
neste caso efetuado imediatamente a seguir a realizacao dessa atividade.

26°



a. Os premiados aceitam a utilizagcado da sua imagem a titulo gratuito para a
finalidade de comunicacao do vencedor no site da Nestlé, por esta
definido, bem como nas respetivas redes sociais. Sem prejuizo, do direito
do vencedor a solicitar a retirada da sua imagem, findo o periodo do
concurso e respetivo anuncio pela Nestlé nos meios indicados.

b. A Nestlé utilizara os seguintes dados pessoais (nome e localidade) para
comunicacao ao publico dos vencedores, através de site e redes sociais da
Nestlé, definidas para esse efeito. A Nestlé procedera ao tratamento dos
dados pessoais de acordo com os termos previstos na Politica de
Privacidade, disponivel em www.dolce-gusto.pt/politica-privacidade. O
participante podera exercer a todo o tempo qualquer um dos seus direitos
no que concerne ao tratamento de dados pessoais.

27°

A participacdo no presente concurso implica a aceitagao pelos participantes dos
termos e condigdes previstas no presente regulamento, publicado na aplicagcao
NESCAFE® Dolce Gusto®.

28°

Os casos omissos ou situagdes néo previstas no presente Regulamento serdo
julgados e decididas pela Camara Municipal de Oeiras.

7. INFORMACOES PESSOAIS
7.1 Partilha de Informacobes

Os dados recolhidos através da Loja de Recompensas sao regidos pela Politica de
Cookies e Privacidade da PREMIO que devem ser considerados como estando
incorporados nos presentes Termos e Condi¢des. Para a PREMIO processar
quaisquer transag¢des de compra de recompensa ou outros resgates de
recompensa através da Loja de Recompensas, tera de transmitir determinadas
informagodes pessoais, incluindo o seu nome, enderego residencial e de e-mail,
numero de telefone g, se for pago em dinheiro, informacdes de cartdo de crédito
através de um Servico de Gateway de Internet de Cartdo de Crédito seguro (por
exemplo, 3D Secured). Ao facultar essas informagdes, consente que a PREMIO e o
Operador de Loja partilhem determinadas informagdes com fornecedores
terceiros incluindo comerciantes, para processar e concluir a transacao
necessaria. A PREMIO e o Operador de Loja ndo serdo responsaveis por quaisquer
informacgdes pessoais erradas ou obtidas de si.

7.2 Consentimento de Transferéncia



Concorda e confirma que ao facultar a PREMIO informagdes pessoais ou
confidenciais, direta ou indiretamente através da Loja de Recompensa ou do
programa PREMIO, consente com a transmissao dessas informagdes em
fronteiras internacionais conforme necessario para o processamento de
transacgoes relevantes de acordo com a Politica de Privacidade do PREMIO.

8. LIMITA(;AO DE RESPONSABILIDADE
8.1 Parte Contratante

Na compra de Recompensas através da Loja de Recompensas, celebra um
contrato com o comerciante relevante do produto e ndo com a PREMIO ou o
respetivo Operador de Loja. Confirma e concorda expressamente que 0s
comerciantes sao contratantes independentes e nao funcionarios ou agentes da
PREMIO ou do Operador de Loja. Nem a PREMIO nem o Operador de Loja sao
responsaveis pelos atos, erros, omissoes, declaragdes, garantias ou negligéncia
dos comerciantes. A PREMIO e o Operador de Loja ndo sao responsaveis ou
responsabilizados perante si relativamente a quaisquer restri¢des, qualificagcdes
ou outros termos e condi¢cdes impostas pelo comerciante em quaisquer itens de
recompensa. Na medida do permissivel pela lei aplicavel, a PREMIO e o Operador
de Loja isentam-se de qualquer produto ou outra responsabilidade, baseada em
contrato, dano, responsabilidade objetiva ou de outra forma, incluindo,
nomeadamente, responsabilidade limitada por quaisquer danos diretos,
punitivos, especiais, consequentes, incidentais ou indiretos, relativos as
recompensas fornecidas por qualquer comerciante através da Loja de
Recompensas, incluindo, nomeadamente, responsabilidade por qualquer ato,
erro, omissao, lesdo, perda, acidente, atraso ou irregularidade que possa incorrer
pela falha, negligéncia ou outro, desse comerciante e exonera expressamente a
PREMIO e o Operador de Loja de qualquer responsabilidade a respeito do mesmo.
Na medida permitida por lei, a PREMIO e o Operador de Loja isentam-se de toda a
responsabilidade perante si ou outra pessoa de qualquer natureza no que diz
respeito a qualquer negligéncia, conduta dolosa, mau servigo ou outra violagao de
obrigacéao resultante da disposi¢gdo ou incumprimento de prestacio dos servicos
por ou em nome de um comerciante.

8.2 Nenhuma Garantia

A PREMIO e o Operador de Loja ndo garantem ou declaram que o conteudo na
pagina Web da Loja de Recompensas ou qualquer pagina Web associada a pagina
Web da Loja de Recompensas esta completo e atualizado. A PREMIO e o Operador
de Loja ndo tém obrigacao de atualizar conteudo da Pagina Web. A PREMIO pode
alterar o conteudo ou fazer melhorias ou alteragcdes na Pagina Web a qualquer
momento sem aviso prévio. As informacoes, produtos e descrigcbes de
recompensas e outros servigos publicados na Pagina Web ou numa Pagina Web


https://premio.dolce-gusto.pt/fetchStaticDocuments?documents=RS_PP

associada podem incluir imprecisoes ou erros tipograficos e, na medida permitida
por lei, a PREMIO e o respetivo Operador de Loja isentam-se especificamente de
qualquer responsabilidade por essas impressoes e erros.

8.3 Limitacdo de Responsabilidade

Concorda que a PREMIO, respetivas afiliadas, o Operador de Loja e quaisquer
respetivos responsaveis, diretores, entidades empregadoras ou agentes nao serao
responsaveis, em contrato, dano, responsabilidade objetiva ou de outra forma, por
quaisquer danos diretos, punitivos, especiais, consequentes, incidentais ou
indiretos (incluindo, nomeadamente, perda de lucros, custo de aquisicao de
servigo substituto ou perda de oportunidade) resultantes ou associados a
utilizagao da Pagina Web ou Loja de Recompensas, ou com o atraso ou
incapacidade de utilizacdo da Pagina Web ou uma Pagina Web associada, mesmo
se a PREMIO ou o Operador de Loja tomar conhecimento da possibilidade desses
danos. Esta limitacao de responsabilidade inclui, nomeadamente, a transmissao
de qualquer virus que possa infetar o seu equipamento, falha de equipamento
mecénico ou eletrénico ou problemas de linhas de comunicacéao, telefone ou
outros problemas de interligacédo, acesso ndo autorizado, roubo, erros do
operador, greve ou outros problemas laborais ou qualquer forgca maior. APREMIO e
o0 Operador de Loja ndo podem nem garantem o acesso continuo, ininterrupto ou
seguro a Pagina Web ou Loja de Recompensas.

8.4 Meios de Tutela Legais

A PREMIO e o Operador de Loja reservam-se o direito de procurar todos 0os meios
de tutela disponiveis na lei e em equidade por qualquer utilizagcédo indevida da
Pagina Web ou Loja de Recompensas e/ou violagcoes destas regras, incluindo o
direito de bloquear acesso de um endereco de Internet particular e impedi-lo de
aceder a Loja de Recompensas.

9. DIREITOS DE AUTOR E MARCAS COMERCIAIS

As marcas comerciais, logétipos e marcas de servigo (coletivamente "Marcas")
apresentadas na Loja de Recompensas sao propriedade da PREMIO, Operador de
Loja ou do comerciante, conforme o caso. Esta proibido de utilizar quaisquer
Marcas para quaisquer fins incluindo, nomeadamente, a utilizacdo de metatags
noutras paginas ou Paginas Web na World Wide Web sem a autorizagéo por
escrito da PREMIO ou outra parte que possa deter as Marcas. Todas as
informacgodes e conteldo incluindo quaisquer programas de software no ou através
da Pagina Web (coletivamente "Conteudo") estdo protegidos por direitos de autor.
Esta proibido de modificar, copiar, distribuir, transmitir, apresentar, publicar,
vender, licenciar, criar trabalhos derivados ou utilizar qualquer Conteudo
disponivel no ou através da Pagina Web para fins comerciais ou publicos. Tenha



em atengao que uma ou mais patentes se aplicam as funcionalidades e servigos
acessiveis através da Loja de Recompensas, incluindo, nomeadamente: Patente
dos EUA n.© 7.698.185 da Loylogic e Patente dos EUA n.© 8.533.083.

10. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES PESSOAIS

O acesso e a utilizagao de areas protegidas por palavra-passe e/ou seguras da
Loja de Recompensas sao limitados apenas a pessoas autorizadas. Os individuos
ndo autorizados que tentem aceder a estas areas da Loja de Recompensas podem
estar sujeitos a sangdes. E responsavel por manter a confidencialidade das suas
informacdes pessoais, incluindo a sua conta e palavra-passe, e por limitar o
acesso ao seu computador para evitar o acesso nao autorizado a Loja de
Recompensas. Concorda em aceitar a responsabilidade por todos os resgates e
outras atividades que sdo feitos com a sua conta ou palavra-passe. Deve envidar
todas as medidas necessarias para garantir que a palavra-passe € mantida
confidencial e segura e deve informar a PREMIO ou o Operador de Loja
imediatamente se tiver algum motivo para acreditar que a sua palavra-passe se
tornou conhecida a qualquer pessoa ou se a palavra-passe esta a ser, ou pode vir
a ser, utilizada de modo nao autorizado.

11. TAXAS DE CAMBIO

Todas as taxas de cambio apresentadas na Loja de Recompensas associadas a
quaisquer transagdes de recompensa estdo sob licenga da XE.com.

12. LEI APLICAVEL

Os presentes termos e condi¢des sao regidos pelas leis da Suica. Consente com a
jurisdicao e local exclusivos dos tribunais em Zurique, Suica, em todos os litigios
resultantes ou associados a utilizacao desta Pagina Web. Na qualidade de
consumidor, beneficia de quaisquer disposi¢cdes obrigatdrias da lei do pais em
que reside. Nada nos presentes termos e condic¢des, incluindo referéncia a esta
clausula aplicavel, afeta os seus direitos na qualidade de consumidor em confiar
nessas disposicoes obrigatdrias da lei local.

13. ATUALIZACOES AO TERMOS E CONDICOES

Os presentes termos e condi¢des podem ser atualizados periodicamente. Todas
as alteragdes entram em vigor depois da publicagdo dos Termos e Condig¢des na
Pagina Web. Vocé sera notificado caso estas mudancgas sejam materiais e, sempre
que for exigido ao abrigo da lei em vigor, nds pediremos o0 seu consentimento para
os devidos efeitos. Esta notificagao é feita por e-mail ou ao publicar um aviso das
alteracoes na Pagina Web.

14. TRANSAGCOES DO CARTAO DE PAGAMENTO


https://www.xe.com/

As transacoes do cartdo de pagamento sdo processadas pela Loylogic Inc,
Seestrasse 78, 8703 Erlenbach, Suica.



